ANO: 2020
Tutela: Secretaria de Estado Adjunta e do Patriménio Cultural

Entidade:

MISSAO: A DRCC tem por missdo, na sua area de atuagio geografica e em articulagio com os servigos e organismos do Ministério da Cultura, na area da cultura, a criagdo de condigdes de acesso aos bens culturais, o

das eafi
divulgacdo do patriménio cultural imével, mével e imaterial, e o apoio a museus.

das estruturas de produgdo artistica financiadas pelos servigos e organismos da area da cultura, o acompanhamento das ages relativas a salvaguarda, valorizagdo e

Objectivos Estratégicos

DESIGNACAO

OE 1. Conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

OE 2. Dar continuidade ao processo de Modernizagdo Administrativa

OE 3. Promover a qualificagdo, valorizagdo e fruigdo dos Museus

OE 4. Promover a salvaguarda, valorizagdo e dinamizagado do patriménio cultural

OE 5. Contribuir para as metas contratualizadas entre o Estado Portugués e a Comissao Europeia - Portugal 2020

OE 6. Apoio a criagdo e produgdo artistica e cultural

Objectivos Operacionais

Eficacia PESO 20%
001. Celebrar Protocolos e Parcerias com as Autarquias e outras entidades publicas e privadas 20%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa £l Classificaga
N2 protocolos e parcerias no ambito de agdes de
1. |salvaguarda e valorizagdo do patriménio, movel, imdvel e 24 25 20 3 35 60%
imaterial
2. |N2protocolos com agentes culturais [1] [1] 20 2 25 40%
002. Assegurar as intervencdes de conservacdo e restauro 30%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

N.2 de agdes di o, d t: d
s, e ages de conservagio, de restauro e de 20 2 s N 15 30%
requalificacdo do patrimdnio edificado

N.2 de procedimentos de concurso de empreitada

4. |desenvolvidos no contexto das candidaturas ao Centro - 3 5 2 8 40%
2020
A — = —
5 N.' de agBes de conservagdo e de restauro do patriménio 8 10 1 5 18 30%
movel
003. Apoiar projetos de criagdo artistica e cultural 30%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo

Ne projetos/iniciativas de criagdo e produgdo artistica e

. 50 50 25 10 40 100%
cultural apoiados

004. Assegurar o apoio técnico e cientifico em matéria de conservagdo e restauro e patriménio imaterial

20%

INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Realizagdo Classificagdo
N2 agdes de diagndstico de conservagdo e restauro a
7. |patriménio imdvel e mével realizados (com relatério 0 0 15 2 18 50%
técnico)
Data de apresentagdo de um relatério com metodologia de 22 de
8. |implementagdo de a¢des de reconhecimento do 0 0 6 dias 30 de novembro 50%
PN s dezembro
patriménio imaterial
Eficiéncia PESO 15%
005. Implementar as Medidas de Transi¢do Digital dos Museus e Monumentos afetos a DRCC 40%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa 3 Classificaca
N2 de novas fichas de inventario completas realizadas pelo
9. |Museu José Malhoa, Museu Dr.Joaquim Manso e Mosteiro [1] [1] 1000 100 1200 100%
de Santa Clara-a-Velha
006. Implementar as Operagdes de Moderniza¢gdo Administrativa (Financiamento SAMA) 30%
INDICADORES 2018 | 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa £l Cl &
10. Taxa de. Execugdo d~a Operat;a'o Agiliz@ (aberturas de 15% 5% 22% 40%
procedimento e acdes concluidas)
1. Taxa de efef:ugiio/lmplementa;ao do processo de 90% 2% 100% 60%
desmaterializacdo da DRCC - plataforma
007. Promover a prote¢do no patriménio através da inventariagdo e classificagdo 30%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa €
12. |N2 de processos de classificagdo tramitados 20 2 25 100%
Qualidade PESO 65%
008. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizacdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal 60%
INDICADORES 2018 | 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observacdes Resultado Taxa £l Cl &
= — - — -
% de pareceres favoraveis a pedidos de horarios e regimes 70% 5% 100%
de trabalho adaptados
009. Implementar o Plano de Formacdo Continua e Fomentar a formacdo ao longo da vida 40%
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Classifi
Ne de ag¢Bes de formagdo promovidas (online e/ou
presencial) dirigidas aos técnicos superiores da DRCC no
14. |dominio da qualidade dos servigos (gestdo de tempo e 2 0 3 50%
produtividade, gestdo relagdes interpessoais, informatica,
gestdo de processos,...)
o . = . .
1. N2 de a?oes de format,jao promowd.as (online E{Ol{ 2 o 3 50%
presencial) para a equipa de atendimento ao publico
010. Garantir um elevado grau de satisfagdo dos utentes/visitantes da DRCC
INDICADORES 2018 2019 | META 2020 Tolerancia Valor critico PESO Observagdes Resultado Taxa Classifi

N2 de reclamagdes relativas ao atendimento apresentadas
16. |no livro correspondente, por Servigo Dependente, imével 3 1 1 100%
afeto e Sede

NOTAS EXPLICATIVAS

Objectivos Relevantes: 002, 003, 005, 006, 009 e 010

a avaliagdo final destes 4 objetivos operacionais é de 50% (igual aos 50% exigidos).

Recursos Humanos

Critérios de selegdo: O n.2 de objetivos relevantes escolhidos (4) é igual/superior ao n.2 de objetivos relevantes exigidos (pelo menos metade dos objetivos operacionais do Instituto). A soma da percentagem de contribui¢do para



" Realizado
DESIGNAGAO Po'(‘:::l::ao Quadro pessoal aprovado Pontos planeados
UERHE Pontuagdo DESVIOS

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 1 20
Dirigentes - Direc¢do intermédia e chefes de equipa 16 6 96
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 49 588
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 0 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 50 400
Encarregado geral operacional 7 0
Encarregado operacional 6 0
Assitente operacional 5 17 85

Total 123 1189

Notas:

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIOS

Orgamento de funcionamento 3.760.059 €

Despesas com Pessoal 2.288.808 €

Aquisigdes de Bens e Servigos 604.097 €

Outras despesas correntes 846.379 €

Despesas restantes 20.775 €
Orgamento de Investimento 3.802.956 €
Outros
TOTAL (OF+Orcamento Investimento+Outros) 7.563.015,00 € - € - €

Notas:

JUSTIFICACACAO DE DESVIOS

AVALIAGAO FINAL Taxa Realiza¢cdo Classificacdo

Eficdcia

dad,

001. Celebrar Protocolos e Parcerias com as quias e outras enti publicas e privadas

002. Assegurar as intervengdes de conservagdo e restauro
003. Apoiar projetos de criagdo artistica e cultural
004. Assegurar o apoio técnico e cientifico em matéria de conservagdo e restauro e patriménio imaterial

Eficiéncia

005. Impl as Medidas de Ti icdo Digital dos Museus e Monumentos afetos a DRCC

006. Impl. as Operacdes de Modernizagio Administrativa (Financi SAMA)

007. Promover a protegdo no patriménio através da inventariagdo e classificagdo

Qualidade

008. Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de izagdo do trabalho que facilitem a conciliagéo da vida profissional, familiar e pessoal

009. Implementar o Plano de Formagdo Continua e Fomentar a formag&o ao longo da vida
dos [visi da DRCC

010. Garantir um el jo grau de




Indica

es
Eficécia

N2 protocolos e parcerias no dmbito de a¢des de salvaguarda e valorizagdo do patriménio, movel, imével e

1 N . protocolos celebrados
imaterial
2 N2 protocolos com agentes culturais protocolos celebrados
3 N.2 de agdes de conservagdo, de restauro e de r do do patrimonio relatério técnico
4 N.2 de procedimentos de concurso de empreitada desenvolvidos no contexto das candidaturas ao Centro 2020 [numero de documentos de autorizagdo de abertura de procedimentos concursais
5 N.2 de agdes de conservagdo e de restauro do patriménio mével relatorio técnico
6 Ne projetos/iniciativas de criagdo e produgdo artistica e cultural apoiados ata do juri de aprovagdo das candidaturas submetidas a apoio a criagdo e produgdo artistica
N2 ag¢des de diagndstico de conservagdo e restauro a
7 patriménio imdvel e mével realizados (com relatério relatdrios/diagndsticos técnicos
técnico)
Data de apresentagdo de um relatdrio com metodologia de implementagdo de agdes de reconhecimento do L. N
8 S N relatério das agdes
patriménio imaterial
Eficiéncia
N2 de novas fichas de inventario completas realizadas pelo Museu José Malhoa, Museu Dr.Joaquim Manso e . R
9 . fichas produzidas
Mosteiro de Santa Clara-a-Velha
10 |Taxa de Execucdo da Operacdo Agiliz@ (aberturas de procedimento e agbes concluidas) ac¢Bes implementadas
11 |Taxa de execugdo/implementagdo do processo de desmaterializagdo da DRCC - plataforma informag3o de cada unidade organica relativa ao inicio do uso da plataforma de desmaterializagdo
12 |N2de processos de classificagdo tramitados informag®es internas com despacho superior
Qualidade
13 |% de pareceres favordveis a pedidos de horarios e regimes de trabalho adaptados pedidos aprovados
N2 de agdes de formag&o promovidas (online e/ou presencial) dirigidas aos técnicos superiores da DRCC no . - = PP . . . "
3 _c ; a0 p ) ( N foup ]v ) 8 N ~ ,p . informagdo de proposta de formagdo nos dominios inscritos no 009. e lista de participantes, aprovada pela Diretora
14 |dominio da qualidade dos servigos (gestdo de tempo e produtividade, gestdo relagdes interpessoais, ) |
informatica, gestdo de processos,...) Regiona
N . X . . . . . informagdo de proposta de formagdo nos dominios inscritos no 009. e lista de participantes, aprovada pela Diretora
15 |N2de ag¢des de formagdo promovidas (online e/ou presencial) para a equipa de atendimento ao publico .
Regional
N2 de reclamagdes relativas ao atendimento apresentadas no livro correspondente, por Servigo Dependente, R L N . . N
16 relatorio final de avaliagdo dos inquéritos/questionarios realizados

imovel afeto e Sede

17

relatério final de avaliagdo dos inquéritos/questiondrios realizados




